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この資料について

クラウドワークスで実施したオリスタ利用経験者向けウェブアンケートから、個別コメントの掲載に同意した回答の一部

を匿名で抜粋した資料です。利用経験は回答者の自己申告で、購入履歴等による独立した利用証明は行っていません。

項目 内容

回答受領数 60件

主分析対象 40件

主分析から不使用 20件。異なるアカウントで複数の重要自由記述を含む全回答が完全一致し、独立した

体験として扱えないため

個別コメント 主分析40件のうち、個別コメント＋集計への掲載に同意した34件から抜粋

回答の一部抜粋

良かった体験 1

「何回か利用した中で、比較的少ない回数で欲しかったカードが出たことがあり、その時はかなり嬉しかったです。

カードが出るまでの演出も楽しめて、結果を見るまでのドキドキ感があります。」

良かった体験 2

「様々なコンセプトのオリパが用意されており、見ているだけでもワクワクする楽しさがありました。実際に引いた

際に狙っていたカードが当たったときの高揚感が忘れられず、演出も派手で非常に盛り上がりました。」

良かった体験 3

「少額から気軽に挑戦できるオリパがあり、試しやすかったです。結果を確認するときの緊張感も楽しく、予想して

いなかったカードが出たのが印象的でした。」

良かった体験 4

「オリジナル演出が凝っていて楽しく、当たったカードの発送対応が迅速で丁寧な点です。」

気になった体験 1

「一番気になったのは、欲しいカードがなかなか当たらなかったことです。演出が楽しくてつい回してしまい、気づ

いたら予定よりポイントを使ってしまったこともありました。また、オリパによっては内容の説明が少し分かりづら

く、どのレアリティがどれくらいの確率で入っているのか把握しにくいと感じました。全体的には楽しめましたが、

もう少し詳細が明確だと安心して利用できると思いました。」

気になった体験 2

「運の要素が大きいのは理解していますが、何度か挑戦してもなかなか上位賞に手が届かず、気づくと結構な回数を

引いてしまっていたので、自分の引きの弱さを痛感しつつもう少し当たりやすければ嬉しいと感じました。」



気になった体験 3

「オリパの種類が多いので、初めて利用したときはどれを選べばよいのか少し迷いました。価格や当たりの内容だけ

でなく、最低保証や排出条件などもそれぞれ異なるため、説明をよく読まずに引くと、思っていた内容と違うと感じ

る可能性があると思います。また、キャンペーンや会員向けの特典があると、もう少しだけ利用しようと思ってしま

うこともありました。ポイントの有効期限や利用条件についても、購入前に分かりやすく確認できると、より安心し

て使えると感じます。」

気になった体験 4

「カードの状態を購入前にもっと詳しく確認できると良いと感じました。写真だけでは細かな傷や白かけなどが判断

しづらい点が気になりました」

注記

本資料は一部抜粋であり、全回答を掲載したものではありません。良い声・気になる声だけを代表結果として扱わず、記

事本文では選択式集計と公式条件を併せて確認します。個人を特定できる作業者名、作業者URL、作業IDは掲載していま

せん。


